Oferta: aspectos conceituais
e caracterizacao

Meta da aula
Apresentar os principais aspectos conceituais que

compoem o estudo da oferta de bens e servicos
turisticos.

Objetivos

Esperamos que, apds o estudo do conteudo desta aula,
vocé seja capaz de:

conceituar oferta turistica;

diferenciar os componentes da oferta turistica e
dos intermediadores entre oferta e demanda.

Pré-requisito

Para melhor compreensao desta aula reveja o conceito
de elasticidade na Aula 13.
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Introducao

A fim de contextualizar a atividade turistica em toda sua
plenitude, nao devemos nos limitar somente ao estudo da
demanda, é necessario observar outras questoes relevantes e
delimitar a oferta turistica, que, segundo a Organizacao Mundial
doTurismo (OMT), é “o conjunto de produtos turisticos e servigos
postos a disposicao do usuario turistico em um determinado
destino, para seu desfrute e consumo”’

Convém mencionar que o estudo do produto turistico é
fundamental, visto que este é, conforme muitos autores, a matéria-
prima do turismo, o principal atrativo para consumidores, gerador

de recursos para outras atividades que nao o préprio turismo.

Oferta — Conceitos da oferta turistica

A oferta no turismo é formada pelo conjunto de produtos
turisticos, servicos e organizacoes envolvidas ativamente na
experiéncia turistica. Beni (2001) define oferta turistica como: o
conjunto de equipamentos, bens e servicos de hospedagem, de
alimentacao, de recreacao e lazer, de carater artistico, cultural,
social ou de outros tipos, capaz de atrair e assentar numa
determinada regiao, durante um periodo determinado de tempo,
um publico visitante.

Em suma, a oferta turistica pode ser compreendida como
um conjunto de recursos naturais e culturais que, em sua esséncia,
formam a matéria-prima da atividade turistica porque, na reali-
dade, sao esses recursos que provocam a afluéncia de turistas.

De acordo com Ignarra (2003), a oferta turistica é constituida
por um conjunto de elementos, que integrados, formam o
produto turistico, os quais isoladamente representam pouco ou
nenhum valor turistico.

Dias e Aguiar (2002) descrevem oferta turistica como tudo
o que for oferecido ao turista, podendo classificar os elementos

da oferta como naturais artificiais e humanos, sendo este ultimo
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relacionado com hospitalidade e servicos que sao fatores
fundamentais no desenvolvimento turistico de uma regido nao
importando o seu tamanho.

Para Carvalho e Vasconcellos (2006), a oferta turistica
conceitua-se em uma primeira aproximagao como um grupo de
bens e servigos que produzem a satisfacao das necessidades dos
turistas. Segundo os mesmos autores, esse tipo de entendimento
fornece obstaculos para uma mais adequada definicao de oferta
turistica. A razao dessa dificuldade se refere ao fato de que o
mercado turistico pode ser sustentado por produtos que nao
sejam oferecidos exclusivamente para o consumo turistico.
Um supermercado de bairro, por exemplo, pode atender ao
mesmo tempo moradores da localidade e turistas que alugaram
uma casa de veraneio nas proximidades do supermercado.
Um restaurante de comida caseira também pode suprir as
necessidades de residentes tanto quanto de turistas.

Sendo assim, os autores citam como referéncia Cunha
(1997) que considera oferta turistica como o conjunto de fatores
naturais, equipamentos, servigos e bens, que promovam o deslo-
camento de visitantes, satisfacam essa necessidade e também as
de permanéncia.

Ja a OMT (2001) sustenta-se no conceito de gastos
turisticos para identificar diferentes categorias de oferta turistica
de acordo com o local em que o ato de consumir se concretiza.

A figura a seguir apresenta de forma agrupada diferentes

categorias de oferta turistica.
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Figura 14.1: Atividades e gastos turisticos.
Fonte: Mclntosh; Goeldner (1990).

Assim, caso fossem classificados por partes, os principais
referenciais de gastos turisticos seriam subdivididos, segundo a
OMT (2001), em: alojamento; alimentacgao; transporte; compras e
outras atividades.

Todas essas atividades acontecem predominantemente
no lugar de destino turistico. Dessa forma, a acao das agéncias
de viagens, principalmente nos mercados de emissao é,

tecnicamente, uma funcao de mediacao entre oferta e demanda.
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L
Existe uma aparente tendéncia que parte de uma visao
muito ampla do negdcio turistico, a de considerar as
agéncias de viagens, companhias de transporte regular
e inclusive empresas e organismos promotores de
turismo como parte integrante dessa oferta. Na verdade,
esses sao operadores do mercado encarregados da
intermediacao do comércio turistico, conseqiientemente
atuam promovendo o contato entre oferta e demanda
e, ainda que fazendo parte do sistema turistico, nao
sao estritamente oferta, nao produzem bens e produtos
turisticos consumidos pelos turistas (OMT, 2001).

gAtividade

Atende ao Objetivo 1

1. O que é oferta turistica e qual o seu papel dentro do mercado
de turismo?

Resposta Comentada

A oferta turistica é caracterizada como o grupo de equipamentos,
bens e servicos de hospedagem, restauracao, lazer, de carater
artistico, cultural, social ou que promove a chegada e a per-
manéncia de um publico visitante numa determinada regiao,
durante um periodo determinado de tempo.

Os elementos citados quando interligados e integrados formam
o produto turistico que segundo alguns autores é a matéria-
prima da atividade turistica porque, na realidade, sao esses
recursos que provocam a afluéncia e a estada de turistas.
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Intermediacao entre oferta e demanda turistica

No setor industrial, a tarefa dos intermediarios é transformar
mercadorias e servicos com o intuito de torna-los produtos de
grande interesse pelo mercado consumidor. Tendo em vista
adequar as exigéncias do dia-a-dia, o produto é desenvolvido
através de grandes estoques, distribuido em quantidades menores
exigidas pelos individuos, e levado ao mercado consumidor.

Contudo, no setor de turismo, a realidade é um pouco
diferenciada. Isso se deve ao fato de os consumidores poderem
adquirir os componentes da viagem turistica (hospedagem,
transportes, entretenimento, etc.) diretamente dos produtores,
desprezando a necessidade dos intermediarios.

O motivo da situacdo anterior ndao acontecer se deve em
muitos casos, a imperfeicao nos chamados “canais de distribui-
cao” entre fornecedores do produto turistico e seus consumidores
em potencial. Na realidade, os intermediarios propiciam a melhora
nos canais de distribuicao ampliando as pontes de relacionamento
entre compradores e vendedores.

A grande parte desse servico recai sobre a operadora
de turismo (empresa atacadista) que compoe o pacote a partir
dos principais componentes da viagem turistica e o vende a
determinado preco, por meio de agéncias de viagens (empresa
varejista). De toda forma, geralmente, o papel dos agentes
de viagem é fornecer um ponto de venda para as vendas dos
pacotes, passagens e servicos de viagem, como: seguro e em
alguns casos moeda estrangeira (COOPER, 2001).

O mesmo autor salienta que ao produzir mercados, os inter-
mediarios de viagens auxiliam os produtores, os consumidores e
a destinacao. Esses beneficios segundo ele incluem:

- Os produtores conseguem vender em grande quantidade
e, desta forma, transferirem o risco a operadora de turismo.

- Osfornecedores podem reduzir os custos de promocgao ao
se concentrar no comércio de viagens e ndao na promogao junto

aos consumidores.
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- Ao poder comprar um pacote, o viajante pode evitar os
custos de procura e transacao.

- Os consumidores ganham com o conhecimento espe-
cializado das operadoras e consequentemente as incertezas da
viagem sao minimizadas.

- O ganho mais significativo para os turistas estd nos
precos mais baixos, especialmente em destinagdes com grande
numero de visitantes.

- As destinacoes, especialmente em paises em desenvolvi-
mento, onde os orgcamentos sao limitados, podem beneficiarse
consideravelmente da rede internacional de marketing das opera-
doras de turismo.

Cabe ressaltar que a agéncia de turismo é uma pessoa
juridica que fomenta acbes econOmicas de organizacao e de
intermediacao remunerada entre fornecedores e consumidores
de servicos turisticos, bem como atividades complementares a
esses servigos.

As agéncias de viagens tém como atividade a interme-
diacao, que compreende a oferta, a reserva e a venda a con-
sumidores de um ou mais servicos turisticos como: passagens,
acomodacao, programas educacionais, servico de recepcao,
excursoes, viagens etc.

As operadoras turisticas tétm como atividade a elaboracao
de programas, servicos e roteiros de viagens turisticas, nacionais e
internacionais, emissivas ou receptivas, que incluam mais de um dos

servicos intermediados pelas agéncias de viagens (BRAGA, 2007).
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Figura 14.2: Estrutura dos canais de distribuigao.
Fonte: Cooper (2001).

Componentes da oferta turistica

Segundo Ignarra (2003), os componentes da oferta turistica
podem ser classificados em cinco categorias principais:

- recursos naturais — sao compostos pelo ar, clima, pelos
acidentes geograficos, o terreno, a flora, a fauna, as massas de
agua, as praias, as belezas naturais, o abastecimento de agua
potavel, usos sanitarios e outros.

- recursos culturais — sdo compostos pelo patriménio arqui-
teténico, pelos acervos dos museus, pela cultura da populacao
local, sua gastronomia tipica, seu artesanato, folclore, seus eventos,
habitos e costumes, sua musica, literatura, lingua etc.

- servigos turisticos — sdo compostos pelos servicos que
tém na demanda turistica a maior parte de suas receitas, tais
como: meios de hospedagem, transportes turisticos, locacao de
veiculos e embarcacoes, servicos de alimentos e bebidas, servi-
cos de organizacao de eventos, espagos para eventos, servigos

de entretenimento, servico de receptivo turistico etc.
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- infra-estrutura—é composta pelo conjunto de construgoes
subterraneas e superficies, como os sistemas de abastecimento
de agua e coleta, tratamento e despejo de esgotos, redes de dis-
tribuicao de gas, coleta de aguas pluviais, de telefonia, de fibras
opticas, de distribuicao de energia elétrica e de iluminacgao publi-
ca, sistema viario, mobiliario urbano e terminais de transportes
(aeroportos, marinas, rodoviarias, estacoes ferroviarias).

- servicos urbanos de apoio ao turismo — sdo compostos
pelos servicos bancarios, de saude, de comunicacoes, de se-
guranca publica, de apoio a automobilistas, além de comércio

especializado para turistas.

Atividade

Atende ao Objetivo 2

2. Utilizando como referencial o diagrama esquematico da
estrutura dos canais de distribuicao apresentado por Cooper
e as nocoes de componente da oferta turistica, construa um
novo diagrama substituindo de forma correta o termo produto
turistico, por 8 (oito) componentes de qualquer produto ofertado
no mercado e os termos operadora de turismo, agente varejista
e pontos de venda proprios pelas empresas: operadora CVC,
TAM viagens Shopping Ibirapuera e MF viagens que atuam no
mercado turistico. Para tanto, busque informacgoes, complete o
diagrama e descreva os processos de intermediacao.

Genda direta dos componentes individuais>

>

>
C
2 ).
@nda direta de pacote;
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A CVC é a maior operadora de turismo do Brasil em numero de

pacotes vendidos e de lojas distribuidas em todo territorio nacional.
A CVC faz venda direta dos pacotes que ela produz junto aos
consumidores finais (turistas) ou comercializa seu produto junto a
agéncias de viagens (MF VIAGENS,).

A MF VIAGENS por sua vez oferece ao consumidor o produto CVC
ou pacotes de outras operadoras do mercado como: a Shangrila,
Oureminas etc. A MFVIAGENS pode também vender separadamente
uma série de servigos, como por exemplo, passagens aéreas da
empresa TAM.

A TAM pode vender seu servigo de transporte aéreo a operadora
CVC, a agéncia de viagens MF ou realizar a venda direta ao
consumidor final por meio de suas lojas espalhadas pelo pais, como
é o caso da lojaTAM do Shopping Ibirapuera.

Lei geral da oferta de mercado

Segundo Carvalho e Vasconcellos (2006), oferta pode
ser conceituada como os bens e servicos que os produtores
almejam oferecer ao mercado em certo periodo de tempo e
por um determinado preco. Semelhante a demanda, a oferta
depende de inumeros fatores, entre os quais o proprio preco do
bem ou servico, o custo dos fatores de producao, as metas e os

objetivos dos empresarios, entre outros.
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Para Beni (2001), a oferta de um bem a ser consumido vai
depender do preco de mercado e das condi¢des de producao,
0os quais constituem a chamada “funcdao de producao’ que
compreende a tecnologia necessdria e os pregos dos insumos
utilizados, portanto, a funcao oferta, ao contrario da funcao
demanda, apresentada na Aula 13, possui uma ligacao direta
entre a quantidade oferecida e o indice de precgos.

A partir do principio da racionalidade de comportamento,
qualquer individuo que ponha a venda um produto estara
disposto a vender mais quanto mais elevado se tornar o valor
do bem ou do servico. Dessa maneira, o objetivo vislumbrado
de maximizar os resultados é atingido e assim toda vez que o
preco aumentar, a quantidade oferecida devera aumentar. Como
esse comportamento é geral para o conjunto de vendedores, de
acordo com Carvalho e Vasconcellos (2006), ele é definido como
uma verdadeira lei: a chamada lei geral da oferta.

Essa lei pode ser assim anunciada: a oferta de um bem ou
servico qualquer varia na razao direta da variacao de seu preco,
mantidas constantes as demais influéncias por ventura existentes
em cada momento (CARVALHO; VASCONCELLQOS, 2006).

Contudo, é fundamental considerar que a relacao entre
quantidade ofertada e prego oferecido possuem um limite
minimo que é o custo de produgao e um limite maximo fornecido

pela maxima utilizacao dos fatores de producao.

—A

Cabe salientar que existem excegdes a esse compor-
tamento que sao frequentemente notadas no mercado
de capitais, no mercado de hortifruticolas, e nos casos
em que a quantidade oferecida é rigida, nao varian-
do devido a impossibilidade de desenvolvimento da
produgao em determinado momento como € o caso da
oferta de energia elétrica.
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A lei geral da oferta pode ser expressa a partir da figura a

seguir:
Preco o
Q, =f(p)
Y
Pxk oo s aann o
0 : >

Qx Qv Quantidade

Figura 14.3: Lei geral da oferta.
Fonte: Carvalho e Vasconcellos, 2006.

Onde:

PX = Preco do produto ou servigo X;

PV = Preco do produto ou servicoY;

QX = Quantidade da demanda do produto ou servigo X;

QY = Quantidade da demanda do produto ou servico;

O = Curva de oferta.

Matematicamente, a funcao ou equacao da oferta é dada
pela expressao:

Qo = fiP)

Onde:

Qo = quantidade ofertada de um bem ou servigo, em um
dado periodo.

P = pre¢o do bem ou servico.
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Segundo Beni (2001), a relagao direta entra a quantidade
ofertada de um bem e o preco desse bem reflete que a medida
que o bem de consumo se torna mais caro as empresas passam
a ser estimuladas a produzirem maior quantidade e vice-versa.
Também favorece a entrada de novas empresas, o que aumenta

ainda mais a quantidade ofertada do produto.

Desenvolvimento da oferta turistica

O desenvolvimento da oferta turistica ndo depende somen-
te da participacao do Estado, mas também conta com o respaldo
da iniciativa privada e da comunidade local.

De acordo com Dias e Aguiar (2002) o governo pode definir
politicas, criar leis e promover incentivos ao turismo, otimizar a
seguranca do local, estabelecer bases para protecao da natureza
e da cultura, providenciar melhorias ou construcao de amplos
sistemas de transportes para o fluxo turistico, facilitar a promocao
e a divulgacao dos locais, entre outros.

Segundo Beni (2001), é importante perceber que a estrutura
da oferta nao apresenta caracteristicas estaticas ou iméveis, mas
por outro lado, sua dindmica nao segue o ritmo das variagoes
da demanda, que se manifesta em razao de desejos especificos
do individuo, a pressao da publicidade e aos condicionamentos
econdmicos que rodeiam as acoes de cada camada social.

Desta forma, ha no turismo fatores permanentes ou de grande
estabilidade que so se alteram em longo prazo e exigem, portanto,
pequeno esforco de adaptacao. Sem duvida, ha certos aspectos
marginais intimamente ligados ao modismo de cada época que
provocam graves problemas de reconversao (BENI, 2001).

Cabe ressaltar que embora aspectos relacionados a oferta
sejam umas das bases para atracao dos turistas, a maior atengao
ainda recai sobre a distribuicao da demanda de maneira uniforme
ao longo do tempo e do espaco. Essa situagao refere-se a tentativa
de manter um equilibrio maior durante todo o ano, evitando

periodos de pico e momentos de grande ociosidade.
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@ Atividade Final

Atende aos Objetivos 1 e 2

A partir de seus conhecimentos sobre turismo, identifique
um fator externo a cadeia produtiva do turismo que possa ser
responsavel pelo desenvolvimento da oferta de um bem ou
servico. Utilize um exemplo pratico para a resposta.

Resposta Comentada

Um bom exemplo de desenvolvimento da oferta no setor de tu-
rismo sdo os avancgos tecnoldgicos. Esses influenciam sobrema-
neira no aumento da oferta de bens e servicos. Uma evidéncia
dessa realidade sdo os atuais projetos de navios transatldnticos,
utilizados em cruzeiros maritimos. A grandiosidade dos navios
tem proporcionado consideravel impacto sob a curva de oferta de
unidades habitacionais em transatlanticos, e possibilitando que mais
passageiros tenham acesso a esse produto pelo mesmo preco.

Resumo

A oferta turistica € um importante fator de atracao de turistas
para determinado destino. A oferta turistica € composta por
recursos naturais, recursos culturais, servigos turisticos e
servicos urbanos de apoio aos turistas. Convém mencionar que
dentro da atividade turistica, segundo Cooper (2001), a oferta de
produtos é um pouco diferenciada. Isso se deve ao fato de que
os consumidores podem adquirir os componentes da viagem
turistica diretamente dos produtores desprezando a necessidade
dos intermediarios. Na realidade, os intermediarios propiciam
a melhora nos canais de distribuicao ampliando as pontes de

relacionamento entre compradores e vendedores.
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A oferta de um bem a ser consumido vai depender do preco
de mercado e das condicoes de producao que compreende
a tecnologia necessaria e os pregos dos insumos utilizados,
portanto, a funcao oferta ao contrario da funcao demanda
apresenta uma ligagao direta entre a quantidade oferecida e
o indice de pregos. Quanto maior o pre¢o, maior serd a oferta
de determinado produto. Contudo na atividade turistica, esse
produto pode ser praticamente escasso, ou seja, nao pode
ser ofertado para uma grande quantidade de pessoas, fator

relevante que certamente valorizara o preco final.

Informacoes sobre a proxima aula

Na proxima aula, vocé estudara produtos e servicos turisti-
cos, seus aspectos conceituais e sua caracterizagao dentro da

cadeia dessa atividade econ6mica.
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